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DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS DE OUVIDORIA - 2025

EVOLUÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES
14 MANIFESTAÇÕES

EVOLUÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES

MANIFESTAÇÕES POR CANAL
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EVOLUÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES
Em 2025, a Ouvidoria do SESI/RORAIMA recebeu 14 

manifestações, conforme dados mensais abaixo:
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TIPOS DE MANIFESTAÇÕES
As manifestações recebidas pela Ouvidoria do SESI/RORAIMA, 

em 2025, estão distribuídas conforme os tipos abaixo:

Reclamações
43%

Informações
14%

Sugestões
7%

Denúncias
36%

Informações Sugestões Denúncias Reclamações



� *R� ������TX�HNIFI TX�FHJXXFWFR�TX�HFSFNX�IJ� FYJSINRJSYT��TKJWJHNITX�UJQF�
4Z[NITWNF�IT�8*8.�747&.2&��HTSKTWRJ�IJRTSXYWFYN[T�FGFN]T�

2&3.+*89&ðý*8� 547�(&3&1

54%

46%

E-mail Caixa de Manifestação

MANIFESTAÇÕES POR CANAL
Em 2025, os cidadãos acessaram os canais de atendimento, oferecidos pela

Ouvidoria do SESI/RORAIMA, conforme demonstrativo abaixo:
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